
    

  
План по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального  автономного общеобразовательного учреждения 

«Средняя школа № 6 с углубленным изучением предметов художественно-эстетического цикла», на 2026 год. 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый  

срок 

реализации 

мероприятия 

(число, 

месяц, год)  

Исполнитель  

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

(число, 

месяц, год) 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Неудовлетворенность 

получателей услуг полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности организации, 

размещённой на 

общедоступных 

информационных ресурсах, 

официальном сайте  в сети 

Размещение на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, 

актуализированной  

информации в 

соответствии с 

установленными 

30.01.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  



«Интернет»  нормативными 

правовыми актами 

требованиями 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Неудовлетворённость 

потребителей услуги 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией 

 

 

Обновление 

материально – 

технической базы                         

в соответствии с ПФХД 

и программой развития  

31.08.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

Проведение 

мониторинга 

удовлетворенности 

законных 

представителей 

обучающихся, других 

участников 

образовательных 

отношений 

комфортностью 

предоставляемых услуг 

31.03.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

Текущий и 

косметический ремонт 

помещений  

31.07.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Неудовлетворенность 

потребителей услуги 

доступностью услуг для 

инвалидов 

Проведение 

мониторинга 

удовлетворенности 

законных 

представителей 

обучающихся, других 

участников 

31.03.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  



образовательных 

отношений 

доступностью услуг для 

инвалидов 

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации 

Неудовлетворённость 

получателей услуг уровнем 

доброжелательности и 

вежливости  работников при 

непосредственном обращении 

в организацию  

Проведение собрания 

трудового коллектива по 

вопросам: исполнения 

Правил внутреннего 

распорядка, соблюдения 

этических норм, 

культуры общения и 

правил поведения на 

рабочем месте 

30.01.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

Проведение тренингов, 

семинаров для 

работников 

образовательной 

организации по 

вопросам 

конструктивного и 

доброжелательного 

взаимодействия  с 

участниками 

образовательных 

отношений 

30.04.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Неудовлетворённость  

условиями оказания услуг 

Разработка плана 

мероприятий по 

повышению имиджа 

организации 

02.03.2026 Черемных Г.Н.,  

директор 

МАОУ  

Средняя 

школа № 6 

  

Проведение опроса 30.04.2026 Черемных Г.Н.,    



получателей 

образовательных услуг 

на предмет 

удовлетворенности 

условиями оказания 

образовательных услуг 

директор 

МАОУ 

 Средняя 

школа № 6 

 


